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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: DICEMBRE 2021
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Rapidita' nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Pulizia interna e dei sedili
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Comfort dei punti di fermata(pensilina e sedute)
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Efficienza climatizzazione estate-inverno

Ferrotramviaria spa 

IT - Sistemi Informativi Ferroviari

Comunicazione e Relazioni Esterne



AUTOLINEE

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: DICEMBRE 2021

0

20

40

60

80

100

1,0

7,9 10,7

37,5

21,5

10,8 10,5

a)
 n

ul
le

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

c)
 o

tti
m

o

d)
 b

uo
no

e)
 d

is
cr

et
o

f) 
su

ffi
ci
en

te

g)
 in

su
ffi
cie

nt
e

Sicurezza sul mezzo di persone e cose

0

20

40

60

80

100

0,9

6,4

20,5

38,1

21,4

7,3 5,4

a)
 n

ul
le

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

c)
 o

tti
m

o

d)
 b

uo
no

e)
 d

is
cr

et
o

f) 
su

ffi
ci
en

te

g)
 in

su
ffi
cie

nt
e

Cortesia/Disponibilità del personale
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Riconoscibilità del personale
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