
INDENNIZZO IN CASO DI MANCATO RISPETTO DEI TEMPI COMUNICATI DI 
RIPRISTINO DELLA DISPONIBILITA’ DI INFRASTRUTTURE O DOTAZIONI DELLE 
STAZIONI  
 

 
Modalità di calcolo dell’indennizzo 

L’indennizzo viene calcolato secondo i criteri riportati nella tabella, elaborati prendendo a riferimento i 
parametri indicati  
 
 

CRITERI DI CALCOLO DELL’INDENNIZZO 
PARAMETRO A 
Ritardo nel ripristino della 
disponibilità delle dotazioni 
rispetto ai tempi 
comunicati/rettificati da 
Ferrotramviaria 

PARAMETRO B 
Distanza da percorrere con il treno 
per raggiungere la prima stazione 
accessibile e funzionale al viaggio 
programmato dal viaggiatore 

PARAMETRO C 
Assenza di un mezzo di 
trasporto pubblico locale 
alternativo, accessibile ed 
economicamente equivalente al 
treno, per raggiungere la 
stazione di destinazione del 
viaggio programmato 
 

≥ 48 25% del costo del 
biglietto 

0-15km 25% del costo del 
biglietto per la 1^ 
stazione accessibile 

In caso di assenza di alternative 
di viaggio – da dimostrare a 
carico del viaggiatore – è 
riconosciuto un rimborso 
forfettario pari ad €4,00 

≤ 48 50% del costo del 
biglietto 

>15km 50% del costo del 
biglietto per la 1^ 
stazione accessibile 

  

L’ammontare dell’indennizzo è dato dalla somma del valore calcolato per ciascuno dei tre 
parametri (A+B+C) 
 
I criteri di calcolo sono definiti secondo principi di ragionevolezza, proporzionalità e gradualità. 

 


