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CONTRATTO di SERVIZIO

PER L'ESERCIZIO DELLE FERROVIE ex art.8 D.Igs. n.422/1997

L'anno duemilanove il giomo quattordici del mese di dicembre, in Bari presso la
sede della Regione Puglia - Assessorato ai Trasporti e Vie di Comunicazione — via
de Ruggiero, 58 - Bari:

- Id‘Regione Puglia, con sede in Bari dlla via Lungomare Nazario Sauro, C.F.
80017210727, di seguito denominata Regione, in qualits di Ente concedente,

rappresentata dall'ing. Felice Decemvirale in qualits di Dirigente del Servizio

Sistema Integrato dei Trasporti, ai sensi della .. n. 18/02:

- la Societd Ferrotramviaria SpA, di seguito denominata Societd, con sede in legale
in Roma, Piazza G. Winckelmann, 12 C.F. 00431220581, P.1. 00890311004, legalmente
rappresentata dal Presidente e Amministratore Delegato, Dott. Enrico Maria
Pasquini, nato a Roma it 9/1/1948 C.F. PSQNCM48A0SH50TM, come risulta dal
cerfificato della C.C.LA.A. n. CEW/42609/2009/CRM0675 del 18.6.2009;

PREMESSO CHE

- it contesto normativo di tiferimento per I'esercizio del trasporto pubblico locale &
sostanziaimente costituito dalla legge n.59/1997, dal decreto legislativo n.422/1997,
dal D.P.C.M. 16.11.2000 e dalla legge regionale n. 18/2002:

- I Decreto Legislativo 8 luglio 2003 n.188 e s.m.i. ha disciplinato, in atfuazione delle
direttive della Comunitd Europea, I'uliizzo e Ia gestione del'infrastruttura
ferroviaria; |

- la legge 244/2007 (Finanziaria 2008}, art.1, commi 295 e seguenti ha atfribuito afla
Regione le risorse finalizzate, fra I'altro, all’effetiuazione dei servizi ferroviar ex art.8
del D.lgs.422/1997;

- il decreto legge 10.02.2009, n.5 convertito c.m. nella legge 09.04.2009, n.33, ha
stabilito all'art.7, comma 3 ter, che “i contratti di servizio relativi all’esercizio dei
servizi di frasporfo pubblico ferroviario, comunque affidati, hanno durata minima
non inferiore a 6 anni rinnovabili di altri sej .. *

- con deliberazione n. 2410 del 4.12.2009 la Giunta Regionale ha approvato, di
sensi dell'art.19, c.4 della legge regionale n.18/02, lo schema di contratto di servizio
da stipulare per I'affidamento del servizi ferrovicui di cui all'art.8 del D.Lgs. n.42=2/97

al quale it presente contratto siriconduce.
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CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE
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(Premesse ed allegati]

1. le premesse e dli allegatli cosfituiscono parte integrante e sostanziale del
presente Confratio di servizio, di seguito denominato per brevitds “Contratto™.

2. Gli daliegati ol presente Contratto, con esclusione degli allegati n. 23 e 12,
potranno essere aggiornati o modificati in qualsiasi momento con la sotftoscrizione
di un accordo fra le parti che avrd valore di infegrazione e/o modifica del
Confiratto.

Art. 2
{Oggetio)
1. Il presente Contratto, in conformitd a quanto disposto dalla LR. n.18/2002,

disciplina gli obblighi reciproci e le moddlitd di esecuzione delle prestazioni di
trasporto  pubblico ferroviario ed automobilistico  integrativo  e/o  sostitutivo

esercitate dalla Societd sulle linee e con i programmi e gli orari di cui all' Allegato

n.1
Art. 3
(Durafa del Conftratio)

1.l presente contratto ha validita dall’1 gennaio 2010 al 31.12.2015, rinnovabile per

4 UliLg(
% altri seivsalvo disdetta da comunicare d mezzo raccomandata AR, enfro il
31.12.2014.

Ari.-4
(Programma di Esercizio)

1. La Societd effettuera il servizio di trasporto di cui all'art. 2 nel rispetto del
Programma di Esercizio riportato nell' Allegato n.1, con 'impegno a migliorarne la
regolarita e la sicurezza rispetto agli indicatori minimi di regolaritts e puntualita di
cui all'Allegato n.2

2. Nell' espletamento del servizio ferroviario, la Societd pud utilizzare la modalita
automobilistica anche nei seguenti casi:

a) in sostifuzione di corse ferroviarie soppresse, secondo le modadalitt e nei termini di

cui al successivo art, 7; .
b) in altri casi da concordarsi preventivamente tra le pon‘l




Art. 5
(Sviluppo del servizio)

1. La Societd, a seguito di variazioni delle esigenze della mobilitd e previa
disposizione o autorizzazione della Regione, si impegna ad adotfare i
provvedimenti aziendali necessari a sviluppare il servizio di frasporio nei tempi e
moddalita richiesti, fermo restando quanto disposto all'art.8 sugli incrementi
diminuzioni della percomrrenza.

Art. 6

[Modifiche del Programma di Esercizio)

1. La prestazione del servizio non puo essere interrotta, né variata o sospesa per

nessun motivo, ad eccezione di quanfo previsto al successivo punio 2.

2. 1 programmi di esercizio ferroviario ed automobilistico possono essere modificati:
a} in modo permanente, previa intesa fra le parti;

b} in modo temporaneo:

bl. per I‘,_effeh‘uqzione dei_'iqvori p;‘ogrgmmc&ﬁ di

Aty S ANt b

si swluppono le cﬁhvﬁq relo’nve aii 'esercizio ferrowcno in fali casi la Societd pud

effeh‘uore le variazioni, previa comunicazione alla Regione, rappresentando

I'inizio e la durata dei lavori nonché le moddalita di esecuzione dei serviz, ivi

compreso il servizio sostitutivo;
p2. per eventi eccezionali ed imprevedibili determinafi da cause “esterne” e/o

T st e

“indofte”, come individuate nell'Allegato n.3, nonché per sopravvenute nuove
esigenze temporanee della clientela ferroviaria, previa comunicazione alla

Regione. In ogni caso la Societd si impegna a ripristinare al piv presto il servizio e
amite_posta elettronica al seguente

a_frasmettere specmco report, anche
_indiirizzo servmoj!_quporh@leglone»puglzo n‘w indicando

originato la temporanea modifica del programma di esercizio, | freni soppressi ed

i relativi treni*Km non effettuati, gli autobus*km effeftuali in sostituzione e le

le cause che hanno

 relative modalita.
3. In deroga al punfo 2, lettera a), la Societd, a seguito di sopravvenute nuove

esigenze della clientela dei servizi svolli, pud adottare, previa fempesfiva

motivata comunicazione alla Regione, variazioni di orario delle corse contenute

v

nel limite di 30’ rispetto all’ orario originariamente programmato.

4. In caso di sciopero del proprio personale, la Some@\g»@ha\q effettuare almen
\\\ §

2



servizi “minimi garanfiti” individuati neli’Allegato n.4 secondo guanto disposto

dalla L.146 del 12/6/90 e dovra adottare tutte le iniziative gestiondl finalizzate o

ridurre al minimo il disagio della clientela.
5. La Societd e obbligata, per ogni variazione di esercizio, a fornire idonea e

tempestiva comunicazione alla clientela.
6. La Societda si impegna a uniformare le fasce orarie dei servizi “minimi garantiti”
alle eventuali diréh‘ive regionaii.

Art. 7
[Servizi automobilistici sostitutivi)
1. La Societd siimpegna ad effettuare un servizio sostifutivo con autobus nei casi di
sospensione o riduzione del servizio ferroviario previsti nell' art. 6, punto 2.
2. Il servizio sostitutivo deve essere effettuato con un numero di autobus sufficienti a
trasportare tutti | passeggeri, in modo tale da garantire il frasporto presso le stazioni
e fermate previste, salvo casi di manifesta impossibilitd, con la adozione di iniziative
gestiondli finalizzate a ridurre al minimo il disagio alla clientela .
3. Per i servizi sostitutivi effettuati ai sensi dell' art. 6, la Societd fornisce alla Regione
un report frimestrale.
Art.8
[Determinazione del corrispettivo, modalita di erogazione, garanzie)

1. La Regione si impegna a corispondere alla Societd, a compensazione dedli
oneti di servizio pubblico per I'offerta del complesso dei servizi di frasporto oggetto
del presente confratto, il conispettivo annuo onnicomprensivo, calcolato
assumendo a base l'importo complessivamente attibuito per it 2009 {compreso €
3.800.000,00 per il collegamento di Bari con il Quartiere San Paolo, ai sensi della

d.g.r. n. 1768/08 pari ad € 32.642.000,00 {euro

Trentaduemilioniseicentoquarantaduemila), oltre IVA al 10%, annualmente

incrementato, ai sensi della legge regionale 30.04.2002, n.10 art.24, comma 2, con
'applicazione del tasso inflazione previsto al comma 5 del medesimo articolo.

2. L'importo base di cui al punto precedente e aftribuito per:

- € 11.802.222,00 corrispondente a 7.81€/freno km, per 'effettuazione dei servizi
“minimi” di trasporto ferroviario stabiliti in 1.511.168 freni.km/anno;
- € 18.868.490,00 per la gestione dell’infrastruttura;

- €1.971.288,00, cormispondente a ‘2,35 €/autobus.km per i serviz oufon}g{ai'
sostitutivi e/o integrafivi, stabilifi in 838.846 Gufobus.knﬁ/gz\m\\ ~
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3. In aggiunta ai servizi “minimi” di trasporto ferroviario e automobilistico sostitufivo
e/o integrativo la societd si impegna, per tutto il periodo di validitd del presente
contrattfo e senza clcun onere aggiuntivo per la Regione, ad erogare serviz
aggiuntivi per  284.756 henikm/anno, una parte dei qudli, nel rispetto delle
obbligazioni contrattuali e comunque sotto la responsabilita di Ferrotramviaiia,
pofranno essere forniti anche da societd e/o consorzi  costituili e/o confrollafi
dalla stessa societd, assicurando cosi una produzione fotale di 1.795.924
treni.km/anno, come individuati nell' Allegato n.1. Per i predetti servizi valgono gii
obblighi reciproci stabiliti con il presente contratto.

4. Resta ad esclusivo carico della Societa il rischio di impresa connesso ad ogni
eventudle disavanzo gestionale non coperto, per qualsiasi causa, dai corrispettivi
di cui al precedente punto 1 o da ricavi di qualungque genere.

5. Il corispettivo annuo di cui al punto 1 sard erogato, previa acquisizione della
fattura emessa dalla Societd e previo trasferimento delle risorse  alla Regione da
parfe dello Stato, in frimestralita di € 8.160.500,00 cadauna, oltre IVA 10% da
erogare entro il frimestre di riferimento con accredifo sul conto corrente acceso
presso la banca Monte Paschi Siena codice IBAN ; ITO9R01030 04012 000001018384
fatta salva diversa tempestiva comunicozione della Societa.

6. Qualora l'erogazione della mmestralitd avvenga, per cause imputabili alla
Regione, oftre il frentesimo giorno successivo al fimestre di riferimento, la Regione
corrisponderd alla Societd gii interessi calcolati al fasso legale, maturafi sull'importo
della frimestralit a decorrere dal fimite femporale sopra citato .

7. Il corrispettivo dei servizi di trasporto ferroviario e automobilistico & soggetio o
conguaglio sulla base del corrispettivo unitario dell’esercizio del servizio di frasporfo
in relazione alle variazioni di percorrenza diminutive o incrementative, disposte o
autorizzate dalla Regione oppure prodotte da cause imputabili alla Societd come
individuate nell’ Allegato 3, conteggiate per la parte eccedente it limite del 3.0 %
(re virgola zero percento) della produzione totale annua. Sono escluse dal
conguaglio le variozioni diminutive imputabili o  interventi  straordinari
sull’infrastruttura ferroviaria o ad eventi imprevedibili ed eccezionat, riconosciuti tali

dalla Regione.
8. In deroga a quanto previsto cl preceolenfe punio 7) in caso di sciopero di tutto

unitario del servizio di frasporto per ogni chilometro di sg w_gxfe*qon effeﬁuat
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9. Nel caso in cui la Societd, unilateralmente, apporti modifiche ridutiive dl
programma di esercizio, senza I'osservanza di guanto previsto in confratto, ferma
restando 'applicazione delle sanzioni previste, il corrispettivo sard decurtato in
relazione alla intera percorrenza non effettuata sulla base del corrispettivo unitario
del servizio di frasporto.
10. La Societd potrd aggiungere al programma di esercizio, previo accordo tra le
parti, ulteriore produzione oltre il limite del 3,0 %, senza alcun onere per la Regione.
11. La Societd, a garanzia defll'esatto adempimento di tutte le obbligazioni assunte,
ha fornito garanzia mediante fidejussione n. 2267241 del 11.12.2009 rilasciata dalla
banca Monte dei Paschi di Siena di Bari  per I'imporio di € 489.630,00 pari aff’
1,5% del corrispettivo annuo, con scadenza a sei mesi dopo quella del contratto o
dell’eventuale proroga.
Art.9
[Rendicontazione delle percorrenze consunfive)
1. La Societd si obbliga a trasmeftere alla Regione, enfro il 31 marzo di ciascun
anno, un prospetto riepilogativo delle percorrenze effeftuate e di quelle non
effefluate nelllanno  precedente, redatto secondo le indicazioni fornite
dall' Assessorato ai Trasporti — Servizio Sistema Integrato dei Trasporti, nonché ogni
altra documentazione eventualmente richiesta.
Art.10
(Sistema fariffario)
1. La disciplina tariffaria & dettata dalla L.R. n. 18/2002.
2. Le tariffe adottate dalla Societd al momento della stipula del presente atto sono
riportate nell' Allegato n.5. _
3. La'Societd ha facolid di adottare ulteriori fitoli di viaggio individuati sulla base di
strategie di marketing definife a livello aziendale, previa auforizzazione della
Regione.
4. La Societd siimpegna a rilasciare fitoli di viaggio gratuiti ai soggetti appartenenti
alle categorie di cui all’art. 30 della LR 18/2002 a condizione che la Regione
provveda a compensare i relativi minori ricavi enfro il limite massimo dalla stessa
previsto.
5. La Societd si impegna ad adottare tutte le iniziative di integrazione tariffaria
previste dalla Regione’ Puglia, in sintonia con quanto vqevis’ro dc:ila,

legislazione. RIS




Art. 11

(Stazioni e fermate ferroviarie)
1. La Societd assicura il regolare accesso ai freni nelle stazioni e fermate di cui all’
Allegato n.b.
2. La Societd assicura la vendita di titoli di viaggio nei giorni, nelle fasce orarie e
singoli punti vendita di cui all’Allegato n.7 (biglietterie di stazione, agenzie, punti
vendita di terzi). In caso di presenza di emettifrici automatiche, le stesse devono
essere fruibili per I intera durata del servizio programmato.
3. La Societd si impegna ad ampliare la rete di vendita dei titoli di viaggio,
aggiomando il relativo allegaio e frasmetiendolo alla Regione.
4. Le emettitici automatiche dei biglietti e le obliteratrici, ove presenti, sono

mantenufe in condizioni di regolare funzionamento. Nel caso di mancato
funzionamento delle emettitici e/o di obliteratrici , la Societd si impegna al loro
immediato ripristino.

5. La Societd si impegna a fornire presso tutte le stazioni e fermate informazioni
riguardanti ;

a) lindicazione relativa all'ubicazione dei punti vendita esterni dei fitoli di viaggio

e/o ai distributori automatici, alla loro distanza dalla fermata o stazione ferroviaria

e il'loro periodo di funzionamento;

b} moddiita di acquisto dei fitoli di viaggio;

c) Pindicazione del numero verde per i reclami dell'uvtenza;

d) l'indicazione del numero telefonico per informazioni sul servizio;

e) I'estratto del sistema tariffario vigente;

f) le modalitt di convdlida dei biglietti e le sanzioni applicabili ai viaggiatori
sprovvisti di fitoli di viaggio;

g) il grafo della rete e I' orario dei servizi di trasporto oggetto del presente
confratto.

La Societd, inolire, si impegna a fornire nelle stazioni, con gradualita, informazioni
vocdli o visive in merito all'andamento dei treni con particolare riferimento ai ritardi
ed eventuali motivazioni.

6. La Societdr assicura l'opportuna accoglienza ed assistenza ai viaggiatori con

ridotte capacitd motorie nelle stazioni adeguatamente atfrezzate individuate

nell’ Allegato n.é6.
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le stazioni e fermate.
Art. 12

{ Personale e Materiale rotabile)
1. La Societd si impegna ad utilizzare nella produzione dei servizi oggetio del
presente confratto personale adeguatamente istruito, dotato dei requisiti previsti
da norme e regolamenti in vigore e in quantita sufficiente alla normale
effetfuazione dei servizi. La Societd si impegna ad applicare, nei confronti del
proprio personale utilizzato nella produzione dei servizi suddett, il corrispondente
contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria e gli eventuali contratti
integrativi aziendali.
2. La Societd utilizzerd, per i servizi di trasporto di cui al presente contratto,
materiale rotabile rispondente alle norme in vigore e idoneo a garantire condizioni
di viaggio sicure e confortevoli. I materiale rotabile ferroviario ufilizzafo ol
momento della stipula del coniratto & riportato nell’Allegato n.8; gli autobus
utilizzati sono riportati nell' Allegato n.9 . | predetti allegati devono essere aggiornati
in relazione alle eventuali modifiche preventivamente autorizzate dalla Regione e
trasmessi alla Regione medesima enfra trenta giorni dall’avvenuta variazione.
3. La Societd si impegna, in sinfonia con i contenuti della “Carta dei servizi”,
migliorare le condizioni di viaggio dell'utenza anche mediante la progressiva
immissione in esercizio, per i serviz di cui al presente contrattfo, di materiale rotabile
dotato di:
- impianti di aria condizionata;
- attrezzature per il trasporto di viaggiatori con ridotte capacita motorie;
- impianti audiovisivi di informazione alla clientela ;

- vani atfrezzati per il frasporto delle biciclette.
4. La Societd garanfisce tutta la manutenzione ordinaria e straordinaria del

materiale rotabile, necessaria a mantenere lo stesso in condizioni offimali di
sicurezza ed efficienza operativa. La Societd si impegna inoltre a mantenere |l

decoro ditutto I' allestimento infemo.
5. La Societd si impegna a garantire la pulizia, sia interna che esterna nonché la

disinfezione e la disinfestazione del materiale rotabile, dando attuazione a tutte le

operazioni programmaie per la pulizia.

RRIATS
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(Obblighi nei confronti dell'ufenza)
1. La Societd siimpegna:
- a pubblicare e diffondere annualmente I'aggiornamento della propria “carta dei
servizi”, riportante i dati delle indagini di “customer satisfaction” sul servizio erogato
I'anno precedente e le ulteriori informazioni suscettibili di variazione (analisi reclami,
informazioni all'utenza, punti vendita titoli di viaggio etfc.), nonche a far precedere
la pubblicazione delle eventuali variazioni apportate alla “carta dei servizi” daila
preventiva consultazione della Regione e delle Associazioni dei Consumatori;
- a migliorare progressivamente i fattori di qualita previsti nella Carta dei serviz;
- o pubblicare e diffondere dgli orari dei servizi di frasporto di cui al presente
contratto, aggiornandoli ad ogni variazione programmata d'orario;
- ad attivare, progressivamente, un servizio automatizzato per informazioni in
tempo reale sulla marcia treni inseriti nel programma di esercizio;
- ad atfivare, progressivamente, un sistema di locadlizzazione degli autobus anche

per fornire dlla clientela le informazioni sulla marcia;

- a mantenere atfivo un servizio dinformazione telefonica per almeno 10 ore dl
giomo;

- a elaborare e trasmettere enfro 90 gg. dalla stipula del presente contratto, uno
specifico piano di intervento per la gestione delle situazioni di emergenza.

2. La Regione e la Societd si impegnano a confrontarsi con rappresentanti delle
Associazioni dei consumatori, atiraverso periodici incontri.

3. La Societd si impegna ad atfivare, con modalitd da concordare, periodiche

verifiche con le Associazioni dei consumatori finalizzate al miglioramento della

soddisfazione delia clientela.
Art. 14

{Monitoraggio e azioni per il miglioramento del servizioj
1. Le parti convengono di atfuare frequenti azioni di controllo e monitoraggio sui
servizi oggetto del presente contratto con particolare riferimento a:
a) relazioni di fraffico aventi carattere di criticita in relazione o'
- puntualita;

- regolarita del servizio;

- composizione e posti offerti;
- avarie gravi in partenza o durante la marcia del freno;

b) treni aventi carattere di crificitd in relazione a




- puntualitd,
- livello di affollamento,
- comfort (climatizzazione per I materiale rotabile che ne e provvisfo,
riscaldamento, pulizia );
- dotazioni di sicurezza;
c} eventi con particolari ricadute sulla punfualita
- richieste di locomotive di soccorso, avarie del materiale rotabile, conflitti di
circolazione, manutenzione infrastrutfura.
2. Analoga azione di monitoraggio, sard svolta in presenza di situazioni, rilevate o
segnalate, di particolare decadimento del livello di prestazione.
3. La Societd dovrdt adottare tutte le iniziative findlizzate ad eliminare le eventuali
criticita.
Art. 15

(Personale e Impianti del Settore Infrasfruttural
1. La Societa si impegna ad utilizzare, nella gestione della infrastruttura, personale
adeguatamente istruito, dotato dei requisiti previsti da norme e regolamenti in
vigore, e in quantita sufficiente alla normale effetfuazione dei servizi. La Societd si
impegna ad applicare, nei confronti del proprio personale utilizzato nella gestione
della infrastruttura, il corrispondente confratto collettivo nazionale di lavoro di
categoria e gli eventuali contratti integrativi aziendali.
2. La Societd si impegna a effettuare tutta la manutenzione ordinaria e
straordinaria all’infrastruttura necessaria a garantire :
- la sicurezza nell’ espletamento del servizio di frasporto;
- la sicurezza della clientela nelle fasi propedeutiche e successive al frasporto nell’
ambito delle stazioni/fermate ferroviarie;
- la regolare marcia dei freni;
-itregolare caccessé e deflusso dalle stazioni e fermate ferroviarie della clientela;
- una adeguata assistenza alla clientela;

- una adeguata informazione alla clientela.
3. La Societd si impegna a fornire la disponibilitcs e 'assistenza occorrente a

garantire  l'eventuale installazione e il funzionamento di  complessi e

apparecchiature al servizio della clientela e della regolare marcia dei treni.

Art. 16
{Ulteriori impegni della Regione e d@ﬂa_& cietd )
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1. Per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente confratto, la Regione
concede in uso alla Societd, che accetta, tutti i beni mobili ed immobili, nello stato
in cui si frovano, trasferiti a fitolo gratuito dallo Stato alla Regione ai sensi del DPCM
16.11.2000, nonché quelli acquisiti o acquistati successivamente con risorse statali
‘e/o regionali individuati nell’ Allegato n.10 al presente contratio

2. | beni acquistati con i contributi regionali sugli investimenti di cui all’art. 10 della
L.R. n. 18/02, come individuati nell' Allegato n.11, sono gravati dai vincoli stabiliti dal
citato articolo 10.

3. Gli allegati di cui ai precedenti punti 1 e 2 sono aggiormati in occosiomevdi ogni
variazione, che la Societd si impegna a comunicare enfro 30 giorni dalla data in
cui si verifica.,

4. La Societd si impegna a conservare in buono stato tutti | beni, gli impianti, le

infrastrutture di cui ai punti precedenti assicurandone, sotto la propria esclusiva

responsabilitd, la  funzionalites, la  sicurezza, la  conformita e I'eveniuale
adeguamento alla vigente normativa, ed assumendo a proprio carico fultii costfi
di manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché tutti gli eventuali oneri finanziari
di qualsiasi natura comungue connessi all’ impiego dei beni.

5. Nell’eveniudalitts di subentro, alla scadenza contrattuale o per alira moftivazione,
di altra impresa nella gestione del servizio di frasporto e/o dell'infrastrutiura oggetio
del presente coniraito, la Societd si impegna a rendere immediatamente
disponibili, a semplice richiesta della Regione, tutti i beni di cui ai puntfi 1 e 2 di
proprietd della Regione o comunqgue gravati dai vincoli di reversibilita in favore
della Regione. La Societd si impegna alfresi ad alienare all'lmpresa subentrante,
“alle condizioni e con le modailita di cui all’art. 22 della L.R. n. 18/02 i beni di cui al
punto 3 acquistati con i confributi regionali sugli investimenti e gravati dai vincoli di
cui all'art.10 della legge medesima. Sono fatti salvi gl eventuali diritti maturati ed
ancora in essere in virty delle leggi nazionali e regionali vigenti e dagli eventuali
accordi di programma di cui al successivo art. 17,

6. Nella medesima eventudlitcs di cui al punfo precedente, & fatto obbligo, ai sensi
dell'art. 22, c. 4 della legge regionale n. 18/02, alla Societd di frasferire al nuovo
soggetto gestore, il fondo per il TFR maturato fino al momento della risoluzione del
rapporto di lavoro, Tale fasferimento deve avvenire enfro 90 ‘giomi dalla

cessazione del rapporto di lavoro.
7. Nel caso di alienazione da parte della Societd di propri beni funz;or@i;
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ali’esercizio e non gravati da vincoli di reversibilitds in favore della Regione, la
Societd riconoscera al nuovo soggetto gestore il dititto di prelazione per I'acquisto
alle condizioni e modadailitd di cui ol comma 5 dell'art. 22 della L.R. n. 18/02.

8. Nel corso di vigenza del presente contratto sono di esclusiva competenza della
Societd, olire ai ricavi derivanti dalla vendita dei tfitoli di viaggio, ogni altro ricavo
connesso, anche indiretfamente, all’ esercizio del trasporto pubblico, e alla

gestione dei beni di cui al presente articolo.
Art, 17

[Accordi di programma per investimenii }
1. La Regione pud sotftoscrivere accordi di programma con la Societd per regolare
eventuadli investimenti finanziati, in futto o in parfe, dalla Societd, prevedendo una
durata temporale supetriore ai limiti del presente contratto, in relazione alla natura
e consistenza degli investimenti frattati.
Art. 18
[Monitoraggio tecnico economico gestionale)
1. La Societd si impegna a strutturare, per i servizi oggetto del presente coniratto, il
confo economico per deftagliati cenin di costo e ricavo, separando
contabilimente la gestione del trasporfo, (suddiviso in ferroviario e automobilisfico )
dalla gestione dell'infrastruttura ed evidenziando i criteri della diversa atiribuzione
dei centri di costo e ricavo, nonché i gli indici di produttivita.
2. La Societda renderd disponibili, su specifica richiesta della Regione, futli i dafi
relativi alla frequentazione giornaliera del servizio ferroviario con deferminazione
almeno dei sdaliti/discesi per fermata e dei parameti piv significativi delle
frequentazioni. 1 rilievi saranno effettuati dalla Societd, dandone preventiva
comunicazione alla Regione per la sua eveniuale partecipazione, almeno due
volte ali'anno in opportuni periodi (estivo —~ invemale) e ciascuno almeno per una
settimana compleia.
Art. 19
( Parametri di Confrollo e Monitoraggio)
1. La Societd si impegna a conservare per almeno cingue anni presso i propri Uffic, v
e a renderli disponibili a richiesta della Regione anche su supporto informatico, i
dati concernenti la produzione progroa:nmo’rcz ed effettiva giomadliera del servizio

ferroviario e/o automobilistico sostitulivo.
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- ireni e corse automobilistiche effettuatli, con I' indicazione del ritardo in

arrivo e in partenza;
treni e corse automobilistiche non effettuati o effettuati solo in parte rispetto

a guelli programmati;
- treni e corse automobilistiche con ritardo in partenza o in arrivo superiore d
30';
- le cause dei disservizi di cui ai punti precedenti;
- eventuale servizio automobilistico sostitutivo effettuato a seguito  di
soppressione di freni;
- variazione di composizione dei freni rispetto al programma di esercizio, con
la quantificazione globale della eventuale variazione dei posti offerti.
2. La Societd si impegna ad effettuare, periodicamente con cadenza semesirale,
indagini sulla qualitd percepita dall'utenza e a trasmettere le risulfanze alla
Regione.
3. Fino all'affuazione dei sistemi di monitoraggio della marcia dei freni e dedli
autobus di cui all'art.13, il monitoraggio della puntudalita dei servizi di frasporto
oggetto del presente contratto sards effettuato con il sistema di rilevazione in uso
presso la Societd.
Art, 20
{Vigilanza e sanzioni)
1. Il mancato rispetto da parte della Societd agli obblighi derivanti dal presente
contratfo comporta , in via generadle, I'applicazione della sanzione amministrativa
da € 1.000,00 a € 10.000,00. Le inadempienze di cui all' Allegato n.12 comportano
I'applicazione delle sanzioni ivi riportate. In ogni caso I'ammontare complessivo
annudle delle sanzioni non potrd superare it 5 % (cinquepercento) del corrispettivo
annuo di cui all’art. 8.
2. Le parti concordano, al fine di incentivare la qualita dei servizi offerti, di
infrodurre un meccanismo di premialit, come riportato nell’Allegato n.12 Cli
eventuali crediti maturali per premialitd nel corso dell'anno pofranno essere
utilizzati esclusivamente a compensazione di eventuali somme esigibili dalla
Regione per inadempienze contrattuali maturate dalla societa nel corso dello
stesso anno solare, non costituendo in ogni caso credifi esi’gibiii dalla societd.

3. Per I'effettuazione delle ispezioni e verifiche la Regione incaricherd opposi’r_

personale che,
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stazioni e fermate, nonché sui servizi oggetto del presente contratio.
4. It personale regionale di cui al punto 3 provvede a redigere, possibilmente in
coniraddittorio con il personale della Societd, apposito verbale di constatazione
dell'infrazione riscontrata che sard sottoscritto dal personale regionale e dal
personale della Societd con facoltd di far inserire e proprie osservazioni in merito
all’infrazione contestata.
5. In esito dlle valutazioni delle azioni di monitoraggio e controllo, nonché delle
verifiche disposte, Ia Regione procederd a contestare per iscrifto alla Societd le
situazioni di mancato rispetto degli obblighi derivanti dal presente contratto,
indicando contestualmente la relativa sanzione.
6. La Regione, ai sensi dell'art. 31, ¢. 3 della LR. n. 18/02, potrd trattenere in sede
di erogazione del corrispettivo contraftuale, le somme dovute dalla Societd per
sanzioni e/o per minori percorrenze effettuate.
7. LU'importo annuale delle sanzioni riscosse e dell' eventuale conguaglio del
corrispettivo per minor produzione del servizio potra essere dalla Regione finalizzato
a compensare i disagi causati alla clientela dai disservizi.
Art. 21
{Aggiornamento del contratto)
1. I presente confratto potird essere consensuaimente aggiomato dalle parti in
relazione a modifiche o infegrazioni, per ragioni di fatto o di diitto, che si
rendessero necessarie durante la sua decorrenza; a tal fine ciascuna delle parti ne
formalizzerd espressa richiesta per iscritto, indicando le ragioni e le modifiche o
in‘regraiioni proposte, |
2. La Regione si impegna ad aggiomare il corrispettivo di cui all’art. 8 in relazione
ad eventudli futuri frasferimenti di risorse da parte dello Stato destinate i servizi
oggetto del presente contratio.
Art. 22
{Confroversie fra le parti}

1. Qualora sorgano fra le parti contestazioni nella interpretazione del confratto,

cioscuna parte dovrd nofificare all’alfra I'esistenza  di tali  contestazioni

precisandone la natura e I'oggetio. Le parti siincontreranno nei successivi 30 giorni

er esaminare I'argomento e le motivazioni prodotte con il proposito di comporre
P ~ :

amichevolmente lg vertenza.
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Tribunale di Bari.
3. Il contratto dovrd continuare ad avere esecuzione in pendenza della definizione

delle controversie di cui ai punti precedenti.

Art.23
{Norme di rinvio)
1. Oltre a guanto previsto nel presente contratto, la Societd e tenuta dl rispetto
della normativa comunitaria, nazionale e regionale disettore.
Art. 24
{Oneri confrattuali)

1. Tutti gli oneri derivanti dal presente contratto sono a carico della Societa.

2. ll presente contratto sard registrato in caso d'uso. S
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