
 
IT – Sviluppo Informatico – Relazioni con la Clientela 

                                          
_______________________________________  

 
FERROTRAMVIARIA SPA 

FERROVIE DEL NORD BARESE 
AUTOLINEE 

_____________________________  
 

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori della ferrovia 
 

GIUGNO 2015 
  
 

(campione esaminato: 2889 viaggiatori) 
 

 



FERROVIA

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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