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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori delle autolinee

DICEMBRE 2014

(campione esaminato: 1102 viaggiatori)

IT - Sviluppo Informatico — Relazioni con la Clientela




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Eta

100

Sesso
100
80
58,53
60
40
20
0,54
0
\\0
N
o
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Nazionalita

100

80

60

40

20
3,18

Nucleo familiare

100

80

60 52,63

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Titolo di studio

100

80
62,52

Occupazione

100

80
60,16

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Citta di partenza di questo viaggio

100

80

60

Citta di arrivo di questo viaggio

100
80
60
37,93
40 4
17,60 19,42

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico

Relazioni con la Clientela i

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Citta' di residenza

100

80

60

40
27,86

Tipo di biglietto utilizzato

100
80
60 53,90
40
23,41

20

4,81 572 7,89

- F
W > QX
N (\°° R c,o*‘%' & ?
> ) Qo° 9 @Q\ (0,0‘0'
N & R
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Da quanto tempo utilizza il bus

100
80
55,99
60 ’
40
19,06
16,88
20
2,00
0
\\QJ Q N \5) (\\
(\\) (\O Rz Ob\ ,\'b 63,b°
2 N Qo° 6‘0(\ O P & @
)
Scopo del viaggio
100
80 70,96
60
40
20 7.80 5.35 10,89
0
\Qo Qoo < qﬁ° S ) & \\ \;&6‘
4 N ) R\ o OQQ & ) @“
s & $°
Q
) S Q
K
S
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Frequenza di utilizzo

100
83,03
80
60
40
20 5,99
2,54 4,54 1,09 2,81
0
W& @ X > @
Q\)\ 006 @ eé’& NZ &
o R & K4 L &
S & @ N @
Q ? S NY & X9
(o) Q K\ @ 2)
<§ @ a9 o <€ b
) &S QY oy
& ° Q
Con che mezzi prosegue questo viaggio
100
80
57,35
60
40
20 653 6,99 4 1071
3,36 ;
P L BT I e
0 =
4 o (o] (o] .é,\ _i} PN
N o & N O F o Fo 8 N
> oL §F & VeSS Y
& o & & S8
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Puntualita delle corse

100

80

60

Frequenza delle corse

100
80
60
3575
40 ’
27,50
20 8,35 8,44
a0
0
(/] (] @)
0\5\\ (\OQ (%) \3& Oo
S S S
’b\ ‘0\ o(\ A &
R
\\
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Adeguatezza coincidenze

100

80

60

Informazioni a bordo

100
80
60
40 30,49 29,40
20 7,71 8,26 12,52 9,26
m
0
@ o o o )
00\\ (\OQ G o\;\\& \)OQ ,%c}é\ ‘c’,@\ N &
) N &£ o N & £ S é}ef\
< Q N
&
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Informazioni via web (sito, carta ecc)

100

80

60

40,02

Rapidita' nel fornire informazioni in caso di disservizio

100
80
60
40
27,40 29,31
20 9,62 19,43 12,25
227 4,72
0 --
2 (8] (o] xO xQ
S s RS & & o e @
) N & N ¢ & &° OFC
) \f'oQ ¥) R\ N N ‘{\\0\
8 Q N
&
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Reperibilita orari e tariffe

100

80

60

37,48

Reperibilita titoli di viaggio

100
80
60
40 33,76 32,30
10,71
20 9,80
154 5,81 6.08
15 ’
0
2 (8] (o] xO xQ
& S & & & & 5 &
> ) Qo° N &Q \6\ %\g\\ ) \(‘,\Q’
€ @ Q S
&
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Copertura del servizio in estate e festivi

100

80

60

40 32,12 20,04

Funzionamento oblitteratrici

100
80
60
40 33,39
24,86
20 9,62 9,62
1,72
0
W Qo <0 N
\Qo & @ 0\\\6‘ Qoo
> ‘0\ Qo(\ A RN
&
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Pulizia del mezzo di trasporto

100

80

60

0 27,86 29,31

Efficienza climatizzazione estate / inverno

100
80
60
40 34,50
26,95
20 9,62
o 9,26 10,16 7.80
, e CNNPENND
2 (8] (o] xO xQ
S s RS & & @ e @
PN =~ & c)\O &‘0 6\% \‘){\\0 @ . \Q,(‘
&R o ) {\\o
¢ Q &
$
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Disponibilta’ dei posti a sedere

100

80

60

40
27,95

Sicurezza sul mezzo di persone e cose

100
80
60
40
2505 27,95
20 11,07
4,63
1,18
0
< (] ) o <
00\\ (\OQ G o\;\\& \)OQ ,%c}é\ ‘c’,@\ N &
> ) Qo° N &Q \6\ §\\ ) \(’}Q’Q
€ @ QP S
$
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Cortesia / Disponibilita del personale

100

80

60

40 32,30

Competenza del personale

100
80
60
39,47
40
25,59
20 8,98 9,17
9,62 6.26
0,91
0
\\Ql < ) (8] 00 xO xQ
0\3 (\0 b@ o\'\'\é\ Q\)O ¥ c}@ ‘ é}e N (\\\Q;
?) ) & A RN O L o @
. ‘.OQ Q\ %\) ‘{\\0
< Q &
$
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Riconoscibilita del personale

100

80

60

40,20

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE DICEMBRE 2014

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA





