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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori
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Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014

Cortesia / Disponibilita del personale

100

80

60
43,31

Competenza del personale

100
80
60
45,51
40
23,09
1574
20 i
1,13 3,29 2,16
0
(/] o <
\3\\ Ké’\ . e\ )
Q\ %\) ‘{\\0
Q &
&
Ferrotramviaria spa

IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014

Riconoscibilita del personale

100

80

60

41,25

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: FERROVIA GIUGNO 2014

Ferrotramviaria spa
IT - Sviluppo Informatico
Relazioni con la Clientela

FERROTRAMVIARIA





