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In quale fascia oraria utilizza di solito i ns. mezzi
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Come giudica i tempi di risposta ai reclami
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Come giudica la carta dei servizi
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Puntualità/regolarità delle corse
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Tempi di percorrenza tragitto
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Coincidenze con altri mezzi di trasporto
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Informazioni alle fermate
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Rapidità nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Segnalazione delle fermate
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Pulizia del mezzo di trasporto
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Cortesia/disponibilità del personale
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Competenza del personale
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Riconoscibilità del personale
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Sicurezza del viaggio
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Sicurezza Personale e patrimoniale
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