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Città di partenza di questo viaggio
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Città di arrivo di questo viaggio
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In quale fascia oraria effettua questo viaggio

 

0

 

20

 

40

 

60

 

80

 

100

 

4,81

 

6,48

 

8,99

 

21,42

 

3,97

 

54,34

 

a)
 n

ul
le

 

b)
 n

on

 

ris
po

nd
e

 

c)
 c
or

sa

 

se
m

pl
ic
e

 

d)
 a

bb
. S

et
t.

 

e)
 a

/r

 

f) 
ab

b.
 M

en
s.

Tipo di biglietto utilizzato

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



AUTOLINEE

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: Dicembre 2012

 

0

 

20

 

40

 

60

 

80

 

100

 

4,81

 

4,49

 

50,57

 

4,81

 

2,72

 

32,60

 

a)
 n

ul
le

 

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

 

c)

 

qu
ot

id
ia
na

m
en

te

 

d)
1/

2 
vo

lte
 s
et

t.

 

e)

 

oc
ca

si
on

al
m

en
te

 

f) 
pe

rio
do

 

sc
ol

as
tic

o

Frequenza d'utilizzo

 

0

 

20

 

40

 

60

 

80

 

100

 

5,30

 

15,70

 

70,50

 

5,00

 

3,50

 

b)
 n

on
 ri

sp
on

de

 

c)
 la

vo
ro

 

d)
 s
tu

di
o

 

e)

 

sv
ag

o/
tu

ris
m

o/
sh

op
pi

ng

 

f) 
al

tro

Scopo del viaggio

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



AUTOLINEE

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: Dicembre 2012

 

0

 

20

 

40

 

60

 

80

 

100

 

2,19

 

4,81

 

25,18

 

53,92

 

13,90

 

a)
 n

ul
le

 

b)
 n

on

 

ris
po

nd
e

 

c)
 m

en
o 

di
 1

 

an
no

 

d)
 d

a 
1 

a 
5

 

an
ni

 

e)
 o

ltr
e 

5 
an

ni

Da quanto tempo utilizza l'autobus
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Adeguatezza coincidenze
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Informazioni su percorsi e fermate
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Informazioni via web (sito, carta servizi, etc.)
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Reperibilità orari e tariffe
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Rapidità nel fornire informazioni in caso di disservizio
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Copertura del servizio in estate e festivi
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Pulizia esterna del mezzo
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Segnalazione delle fermate
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Sicurezza sul mezzo di persone e cose
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Competenza del personale
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Riconoscibilità del personale
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