FERROTRAMVIARIA SPA
FERROVIE DEL NORD BARESE
AUTOLINEE

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori delle autolinee

GIUGNO 2012

(campione esaminato: 886 viaggiatori)

Information Tecnology - Ufficio Sviluppo Informatico



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012
Sesso
100
80
60 53,39

40
20
0,68
0
®°§0

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012
Nazionalita
100
80
60
40
20
3,16
0,79 0,90 1,69
0
4 Qo > PR
N s (&? (.:\@‘\ @
N \Q,Q N\ ) N &
o O N
Q N o
) o Y
&
)
Nucleo familiare

100
80

60 49,32

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Titolo di studio

100

80

60 49,10

Occupazione

100

80
65,01

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Citta di partenza di questo viaggio

100

80

60

40 32,73

Citta di arrivo di questo viaggio

100

80

60

40 31,04

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

In quale fascia oraria effettua questo viaggio

100

80

60

37,13

Tipo di biglietto utilizzato

100
80
60
41,87

40
20

2,37
0

\\0
(\\)
?)

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Frequenza d'utilizzo

100
80
60 50,11
40 32,05
20
3,39
0
Q
N 3
N @ NI
N S @ &8
> 0\ {0\6\ ‘\\Q o\%
.0(\ %0
>
&P
00
Scopo del viaggio
100
80

62,87

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Da quanto tempo utilizza I'autobus

100

80

60 51,69

Con che mezzi prosegue questo viaggio

100

80
59,37

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012
Eta
100
80 72,12
60
40
20 11,40
1,92 2,48
0
> @
> S

Puntualita e regolarita delle corse

100

80

60

38,83

5,08

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Rispondenza orari - Esigenze dell'utenza

100

80

60

40 33,41 33,86

20

Adeguatezza coincidenze

100

80

60

5,64

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012

Rispetto delle fermate previste

100

80

60

39,50

4,63
& &
{\\c}
N
N
Informazioni su percorsi e fermate
100
80
60
34,20
40 30,47
4,18
& &
{\\c}
N
N

Ferrotramviaria spa - IT - Sviluppo Informaco



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE Giugno 2012
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