FERROTRAMVIARIA SPA
FERROVIE DEL NORD BARESE
AUTOLINEE

Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori delle autolinee

MAGGIO 2018

(campione esaminato: 983 viaggiatori)

Sistemi Informativi Ferroviari — Comunicaziong e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018
Eta
100
80

64,09

Sesso
100
80
60 02,29
46,69
40
20
0,41 0,61
0
NZ bQJ 4 @
@(\o (\&Roﬂ‘
&
N
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: AUTOLINEE MAGGIO 2018
Nazionalita
94 81
100
80
60
40
20
1,93
0,71 1,12 1,42
0
W g 2 N e
&Q\) -erQ \\";\é\ o‘.‘@ o"‘{{&
o‘\‘\ 3 oo@ 00@
Q\o ) .&0
0\0
Nucleo familiare

100
80

60 49,95

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Titolo di studio

100

80

60 50,97

Occupazione

100

80

54,93

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Citta di partenza di questo viaggio

100

80

60

40

27,06

Citta di arrivo di questo viaggio

100
80
60
40 31,94
19,33
|
824 743
T i
\\‘S\o 00@0 v‘\&@ Q;'b‘\é@ 9‘2'29\0 ob\’é\o
& N ) &0@ 0‘\@
O\)’b
Q

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Citta' di residenza

100

80

60

40 30,72

Tipo di biglietto utilizzato

100
80
60,94
60
40
16.48
20 11,60 ’
1,32
0
<
®°°\\0 o &e
,g,o"’
QA
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Da quanto tempo utilizza il bus

100

80

60 4,12

40

22,08

19,33

20

Scopo del viaggio

100

80
65,72

60

40

22,38

20

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne

FERROTRAMVIARIA



Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Frequenza di utilizzo

100 87,08
80
60
40
20
1,22 1.63 081 2,54
0
N4 ® > @
’b\(& (@Q 4§\0® 0\((@(\
Qo N S &
® a <€ ,ba\
N &
A
Con che mezzi prosegue questo viaggio
100
80

59,61

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Puntualita delle corse

100

80

60

38,15

Frequenza delle corse

100
80
60
40 31,84
28,38
20 6.31 9,77
1,32
0
\Q\§\® Qo(\le o{\\@o 00(\0
? (;;\9 ) )
9
‘0\(\
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Adeguatezza coincidenze

100

80

60

40 33,27 30,82

Informazioni a bordo

100
80
60
40 31,74
27,67
12,21
20 7,32 9,05 11,09
0,92
0
N & ° s® & & &
& & oS N & & &
& e N &
& >
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Informazioni via web (sito, carta ecc)

100

80

60

36,93

Rapidita' nel fornire informazioni in caso di disservizio

100
80
60
40 28,48 28,99
20 8.14 - 13,33 12,92
0
&\e (\bez ) \6‘0 °(\o 5 . & ‘ @
& & o> & & & o
& ) ~ &
& D)
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Reperibilita orari e tariffe

100

80

60
43,23

Reperibilita titoli di viaggio

100
80
60
40,18
40
26,96
20 8,55 10,89
6,61 6,51
0,31
0
&\e; (\bz ) \6‘0 o(\o 5 . & ‘ @
& & o> & & & o
& @ N &
& D)
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Funzionamento oblitteratrici

100

80

60

39,57

Pulizia interna e dei sedili

100
80
60
33,37
40 28,89
20 455 8,95 10,48 13,12
0,61
0
e &F <& ° &° P\ &
Q)Q {@Qo 0\0{\ K o &ec} (\\0\ 3&\0@
& P K\%\) &
& D)
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Pulizia esterna del mezzo

100

80

60

39,17

Comfort dei punti di fermata(pensilina e sedute)

100
80
60
40
26,45
22,99 20.85
20
1,73 > 529
P S
\§\® (\bQI . \6\0 o(\0 Q‘}'O ) (\\\_G ] (\\\0
> & o N S & &
& @ N &
™ 3
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Segnalazione delle fermate

100

80

60

Sicurezza sul mezzo di persone e cose

100
80
60
40 35,64
28,69
20
7,22 10,17 8,95 8,75
0,61
0
N (\le ) \6‘0 °(\o &© . @ ‘ R
Q)Q {@Qo 0\0{\ K o &ec} (\\0\ 3&\0@
& Q K\%\) &
& D)
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Efficienza climatizzazione estate/inverno

100

80

60

39,27

Cortesia/Disponibilita del personale

100
80
60
45,78

40
20

0,61
0

RS
A
Ferrotramviaria spa

IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Competenza del personale

100

80

60 50,15

Riconoscibilita del personale

100

80

60
44,96

40
23,91

16,48
20

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne




Indagine conoscitiva sulla soddisfazione dei viaggiatori

Linea: = AUTOLINEE MAGGIO 2018

Ferrotramviaria spa
IT - Sistemi Informativi Ferroviari
Comunicazione e Relazioni Esterne

FERROTRAMVIARIA



